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REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Polineo Sp. z o.o.

§ 1 DEeFINICIE
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, Iub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktéora zawarta z Operatorem Umowe o
Swiadczenie Ustug.
Aktywacja - rozpoczecie Swiadczenia Ustugi
Aparat telefoniczny - urzadzenie stuzace do
wykonywania potaczen gtosowych przy
wykorzystaniu Ustug telefonii badz Ustug telefonii
mobilnej.
Awaria - uszkodzenie Sieci ograniczajace Iub
uniemozliwiajace dostep sygnatu Sieci Operatora do
Odbiornika lub Terminala Abonenta;
Biuro Obstugi Abonenta - jednostka organizacyjna
Operatora powotana celem umozliwienia Abonentowi
kontaktu z Operatorem, a takze obstugi Abonenta i
udzielania mu pomocy we wiasciwej realizacji
Umowy;
Cennik - wykaz Ustug wraz z okreSleniem rodzaju i
wysokoSci  optat, stanowiacy integralna czes¢
Umowy, dostepny na stronie internetowej Operatora
www.polineo.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta na
kazde zadanie Abonenta;
Instalacja - wtaSciwy ze wzgledu na rodzaj objetych
Umowa o Swiadczenie Ustug zespdt urzadzen i kabli,
w tym miedzy innymi gniazd abonenckich,
odgateznikdbw, rozgateznikbw, filtrbw, zwrotnic
internetowych, zainstalowanych w Lokalu Abonenta
w sposdb umozliwiajacy Abonentowi korzystanie z
Ustug;
Kaucja — kwota pieniezna wptacana przez Abonenta
Operatorowi przy zawieraniu Umowy badZ w trakcie
jej trwania w celu zabezpieczenia optat i innych
naleznosci wynikajacych z tytutu Swiadczonych
Ustug;
Karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze karta
UsSIM lub inna karta) udostepniana
Abonentowi/Uzytkownikowi, umozliwiajaca za
pomoca Aparatu telefonicznego lub Urzadzenia
Telekomunikacyjnego dostep do Ustug ruchomych
Swiadczonych przez Operatora, ktorej przypisano:
Numer abonencki, kod PIN oraz kod PUK, a takze
inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe);
Kod PIN - indywidualny kod cyfrowy stosowany do
zabezpieczenia dostepu do Karty SIM;
Kod PUK - indywidualny kod cyfrowy znoszacy
blokade Kodu PIN;
Limit transferu danych / potaczef - gbrna granica
ilosci  danych, ktorych transfer moze zostac
dokonany, lub minut potaczen, ktore moga byc
wykonane przez Abonenta przy wykorzystaniu Ustug
mobilnych w ramach wybranego przez Abonenta w
Umowie Pakietu w ciagu okresu rozliczeniowego;
Lokal — nieruchomos¢, jej czes¢, badz pomieszczenie
mieszkalne lub uzytkowe, w ktorym wykonana jest
Instalacja i w ktorym Swiadczone sa Ustugi;
Numer abonencki - nadany Abonentowi przez
Operatora numer telefoniczny okreslony w Umowie;
Odbiornik telewizyjny - urzadzenie stuzace do
odbioru sygnatu telewizyjnego i / lub radiowego,
stanowiace wtasnos¢ Abonenta;
Oferta Operatora - aktualnie obowiazujace
zestawienie Pakietow, zawierajace szczegbtowy opis
rodzaju i zakresu Ustug Swiadczonych w ramach
danego Pakietu z wyszczegblnieniem cen, dostepny w
Biurze Obsitugi oraz na stronie internetowej
Operatora www.polineo.pl.
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Okres rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, za
ktory  dokonywane sa rozliczenia  naleznosci
Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych
Ustug

Operator - podmiot Swiadczgcy Ustugi na podstawie
Umowy — POLINEO Sp. z o.0. z siedziba w Gliwicach,
przy ul. Sowihskiego 3, wpisana do  rejestru
prowadzonego przez sad rejonowy w Gliwicach,
X Wydziat ~ Gospodarczy  Krajowego  Rejestru
Sadowego pod numerem 0000572266, posiadajaca
nr NIP 631-265-84-16 oraz nr REGON 362309168 z
kapitatem zaktadowym 50 000,00 zt,
reprezentowana przez Prezesa Zarzadu Piotra Polok.
Optata Jednorazowa - optata =z  tytutu
Jjednorazowych czynnosci podejmowanych przez
Operatora celem umozliwienia Abonentowi
korzystania z Ustug, okreslona w Umowie oraz w
Cennikuy;

Optata Abonamentowa - miesieczna optata z tytutu
Ustug Swiadczonych Abonentowi przez Operatora,
okreslona wedtug Cennika, Umowy badZz Regulaminu
promogji;

Pakiet - zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i
zakres Swiadczonych przez Operatora Ustug,
nabywany przez Abonenta w drodze zawarcia
Umowy;

Prog kwotowy - stosowany w przypadku Ustugi
telefonii badZz Ustugi telefonii mobilnej prog kwotowy
wybierany przez Abonenta, po przekroczeniu ktbrego
Operator zawiadamia o przekroczeniu progu i na
2adanie Abonenta blokuje mozliwos¢ wykonywania
potaczeh na numery o podwyzszonej optacie;
Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajaca w
imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do
sktadania i przyjmowania o§wiadczeh woli w zakresie
zawarcia, zmiany lub rozwiazania Umowy, badZ tez
wykonania jej postanowien, takze w zakresie wydania
Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego oraz jego
instalacji, konserwacji lub naprawy;

Przerwa techniczna - przerwa w dostepie do Sieci
zwigzana z koniecznoScia przeprowadzenia przez
Operatora konserwacji lub modernizacji Sieci, o
ktorej Operator powiadomi Abonenta nie mniej niz
na 7 dni wczesniej na stronie internetowej Operatora
i/ lub na kanale informacyjnym;

Regulamin - niniejszy dokument, stanowiacy
integralna czes¢ wszelkich Umbdw o $wiadczenie
Ustug;

Sie¢  Operatora - sie¢  telekomunikacyjna,
stanowiaca wtasno§¢ Operatora, umozliwiajaca
Swiadczenie Ustug;

Sita Wyzsza - =zdarzenie zewnetrzne, ktorego
skutkdw nie da sie przewidzie¢, ani ktéremu, mimo
dotozenia nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec.
Site wyzsza stanowia w szczegbdlnosci wytadowania
atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodowe;
Terminal - komputer wykorzystywany przez
Abonenta umozliwiajacy podtaczenie do Sieci i
korzystanie z Ustug internetowych;

Tytut prawny do lokalu - prawo wiasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do
Lokalu lub inna umowa uprawniajaca do korzystania z
Lokalu;

Umowa - umowa o Swiadczenie Usltug, zawarta w
formie pisemnej, na podstawie ktorej Operator
Swiadczy wskazane w umowie Ustugi zgodnie z
niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz innymi
dokumentami regulujacymi sposob $wiadczenia Ustug
wskazanych w Umowie;

Urzadzenie dostepowe — urzadzenie umozliwiajace
odbidr sygnatu oraz / lub transmisje danych do

stronalz1l


http://www.polineo.pl/

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Odbiornika i / lub Terminala Abonenta, w tym
Dekoder do odbioru telewizji cyfrowej;

Urzadzenie kohcowe - urzadzenie umozliwiajace
korzystanie z Ustugi, w tym Aparat telefoniczny,
Odbiornik telewizyjny badz Terminal;

Ustugi - ustugi telekomunikacyjne Swiadczone przez
Operatora, polegajace w  szczegdlnosci na
udostepnianiu  sygnatu telewizyjnego, radiowego,
transmisji danych oraz zapewnianiu dostepu do
telefonii stacjonarnej;

Ustugi internetowe — zapewnienie dostepu do Sieci
celem umozliwienia Abonentowi korzystania z sieci
Internet;

Ustugi mobilne - zapewnienie Abonentowi dostepu
do ustug gtosowych, ustug transmisji danych, ustug
przesytania SMS i MMS oraz innych ustug
telekomunikacyjnych poprzez ~ ruchoma  sie¢
telekomunikacyjna, ktore dziela sie na Ustugi
telefonii mobilnej oraz Ustugi Internetu mobilnego.
Ustugi telefonii - zapewnienie dostepu do sieci
celem umozZliwienia Abonentowi korzystania z
telefonii stacjonarnej pozwalajacej na realizowanie
potaczeh gtosowych

Ustugi telewizji — zapewnienie Abonentowi sygnatu
telewizyjnego i radiowego, w postaci analogowej lub
cyfrowej;

Ustugi telewizji na 2zyczenie (VOD) - ustuga
umozliwiajaca ogladanie pozycji lub Pakietdw z Bazy
VOD bedacej w aktualnej ofercie Operatora, w
dowolnie wybranym przez Abonenta czasie; Ustuga
dostepna jest jako jeden z pakietow Ustug Operatora;
Zakohczenie sieci - punkt Sieci Operatora
przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu
do Ustug;

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE
Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz na transmisje danych.
Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz
Abonenta odbywa sie na warunkach okreslonych w
dokumentach:
a) niniejszym Regulaminie,

b) Umowie o Swiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych;
c) Cenniku,

d) innych dokumentach, ktére reguluja sposéb
Swiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta z
Oferty Operatora i okre§lonych w Umowie;

Niniejszy Regulamin okreSla zasady $wiadczenia

Ustug przez Operatora. Operator moze wprowadzac

odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez siebie

Ustug, w szczegblnoSci zwiazane =z  akcjami

promocyjnymi.

Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw

wprowadzonych przez Operatora dla Swiadczonych

przez siebie Ustug regulujace warunki $wiadczenia

Ustug  odmiennie  od  Regulaminu,  znajduja

pierwszehstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Znajomo$¢ Regulaminu jest obowiazkiem Abonenta.

W chwili podpisania Umowy Abonent oSwiadcza i

potwierdza, ze zapoznat sie z trescia Regulaminu i nie

wnosi  zastrzezeh co do jego tresci. Regulamin
stanowi integralna czes¢ Umowy i jego egzemplarz
jest wydawany Abonentowi wraz z egzemplarzem

Umowy. Zmiany Regulaminu dokonywane sg w trybie

wskazanym w Umowie.

Obowiazujacy Regulamin oraz aktualny Cennik

dostepne sa na stronie Internetowej www.polineo.pl

oraz w Biurze Obstugi Abonenta, na kazde Zzadanie

Abonenta.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY
Strona Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca
petna zdolno§¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej.
Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w
Biurze Obstugi Abonenta lub poza nim, badZz za
pomoca formularza udostepnionego na stronie
www.promocja.polineo.pl
W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi
Abonenta lub na odlegto§¢ Abonent uprawniony jest
do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny,
w terminie 14 od daty zawarcia Umowy, sktadajac
o$wiadczenie Operatorowi. Dla zachowania terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest
wystanie o§wiadczenia na adres Operatora.
Przy zawieraniu Umowy Operator moze zada¢ od
osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy okazania
dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢, a takze
podania Operatorowi danych:
a) imienia i nazwiska,
b) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty;
c) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w

punkcie b);

d) numeru PESEL;

e) nazwy, serii i numeru dokumentu
potwierdzajacego tozsamo$¢, a w przypadku
cudzoziemca - numeru paszportu lub karty
pobytu;

f) zawartych w dokumentach potwierdzajacych
mozliwos¢  wykonania ~ wobec  Operatora
zobowiazania wynikajacego z Umowy;

Informacja i oSwiadczenia Abonenta dotyczace

przetwarzania danych uregulowane sa w Umowie.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o
zawarcie Umowy dokumentow potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania zobowiazah wynikajacych z
Umowy wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby
ubiegajacej sie o zawarcie Umowy dokonanej w
oparciu o dane bedace w podsiadaniu Operatora
lub udostepnionych mu przez biuro informacii
gospodarczej;

Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy — w

przypadku niespetnienia przez Abonenta warunkow

wskazanych w ustepie 4 i 5 niniejszego paragrafu, a

takze w braku mozliwosci technicznych Swiadczenia

Ustugi.

W  przypadku negatywnej oceny wiarygodnos$ci

ptatniczej Abonenta dokonanej na podstawie

informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej Operator moze zazada¢ od Abonenta
zabezpieczenia wykonania umowy poprzez zaptate

Kaucji, w maksymalnej wysokosci odpowiadajacej

wartosci udostepnianego Urzadzenia dostepowego

lub  trzykrotnosci optat abonamentowych. W

przypadku gdy Abonent zalega z ptatnosciami na

rzecz Operatora co najmniej jeden peften okres

rozliczeniowy i mimo wezwania do zaptaty i

wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu

nadal zobowiazah nie reguluje, wowczas Operator ma
prawo potracic¢ wymagalna wierzytelno§¢
przystugujaca mu wobec Abonenta z Kaucja i zadac

uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci. W

przypadku wygasniecia lub rozwiazania Umowy

Operator niezwtocznie zwrdci Kaucje Abonentowi po

uprzednim potraceniu wszystkich nieuregulowanych

naleznosci Abonenta wobec Operatora.

Umowa moze by¢ zawarta przez petnomocnika

Abonenta.  Petnomocnictwo  udzielone  przez
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Abonenta musi mie¢ forme pisemna, pod rygorem
niewaznosci i zostac zataczone do Umowy.

Operator oferuje §wiadczenie Ustug:

a) telewizji analogowej,

b) telewizji cyfrowej,

c) internetowych stacjonarnych,

d) internetowych mobilnych,

e) telefonii stacjonarnej,

f) telefonii mobilne;j.

§ 4 WYKONANIE INSTALACJI
Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, badz
dostosuje Instalacje juz znajdujaca sie w Lokalu do
potrzeb  Ustug, ktdére maja by¢é Abonentowi
Swiadczone na podstawie Umowy, za zaptata Optaty
jednorazowej, zwanej dalej Optata instalacyjna,
okreslonej w Cenniku.
Abonent wyraza zgode na wywiercenie otwordw,
poprowadzenie i umocowanie Instalacji na Scianach
Lokalu, zainstalowanie Zakohczenia Sieci oraz innych
urzadzen niezbednych do wykonania Ustug, w sposéb
wskazany przez Przedstawiciela Operatora.
Optata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub
dostosowania Instalacji oraz koszty gniazda
odbiorczego i kabla od wejscia z klatki schodowej do
miejsca, ktore Abonent wskaze jako miejsce montazu
gniazda odbiorowego, o ile miejsce to bedzie mogto
by¢ zaakceptowane z technicznego punktu widzenia.
W przypadku koniecznosci zastosowania
szczegblnych rozwigzah technicznych w zakresie
wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym zwiazane
pokrywa Abonent. W przypadku stwierdzenia
koniecznosci poniesienia takich kosztébw Operator
powiadomi o tym Abonenta na pi§mie i uzyska jego
zgode na wykonanie prac oraz akceptacje kosztow
przed przystapieniem do tych prac. W przypadku
gdyby Abonent nie akceptowat kosztoéw prac kazda
ze stron uprawniona jest do odstapienia od Umowy
ze skutkiem natychmiastowym.
Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w
obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego
osoby petnoletnie;j.
Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest
obowiazkiem  Abonenta. Operator oraz jego
Przedstawiciel zwolnieni sa z prac polegajacych na
przenoszeniu, przemieszczaniu lub  przesuwaniu
elementdw wyposazenia Lokalu Abonenta.
Fakt oraz date i godzine wykonania Instalacji, a takze
fakt przekazania Abonentowi Urzadzenia
dostepowego, jesli takie jest niezbedne dla
Swiadczenia Ustug i jesli nie zostato ono przekazane
przez Operatora w chwili zawierania Umowy,
Abonent lub upowazniona przez niego osoba
petnoletnia oraz Operator potwierdza poprzez
podpisanie protokotu odbioru. Podpisanie protokotu
stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia dostepowe nie
posiadaty widocznych wad lub uszkodzeh w chwili ich
wydania Abonentowi.
Operator gwarantuje zgodna z Umowa jako$¢ Ustug
w przypadku montazu nie wiecej niz 4 Zakohczenh
sieci przy wykorzystaniu jednej Instalacji, przy
przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia prawidtowej
jakosci  Ustug niezbedne jest zakupienie przez
Abonenta urzadzenia wzmacniajacego, zgodnie z
zaleceniem Operatora.
Na wniosek Abonenta, Operator moze dokonaé
przeniesienia  Instalacji do  innego  Lokalu.
Przeniesienie to wymaga podpisania aneksu do
Umowy i wniesienia Optaty jednorazowej, wskazanej
w Cenniku.
Abonent zobowiazany jest do uzywania Instalacji
zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest
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uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i
modernizacji Instalacji. Abonent zobowiazany jest
niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach ~w  pracy, usterkach Ilub
uszkodzeniach Instalacji.

Abonent zobowiazany jest udostepnia¢ Lokal
Operatorowi celem napraw i konserwacji Instalacji.
Termin kazdorazowo bedzie uzgadniany pomiedzy
Stronami.

§ 5 URZADZENIE DOSTEPOWE / URZADZENIA KONCOWE

1.

W przypadku gdy do Swiadczenia Ustug niezbedne
jest Urzadzenie dostepowe, Operator sprzeda lub
udostepni Abonentowi, na czas obowiazywania
Umowy, witasciwe dla danego rodzaju Ustug
Urzadzenie dostepowe. Operator zobowiazany jest
dostarczy¢ Urzadzenie dostepowe wolne od wad.
Abonent uprawniony jest do korzystania z
Urzadzenia dostepowego innego niz dostarczone
przez Operatora po uprzednim uzyskaniu pisemnej
zgody Operatora. Operator moze odmowi¢ udzielenia
zgody wytacznie w przypadku, gdy brak jest
technicznych mozliwosci  wykorzystania takiego
Urzadzenia dla celow Swiadczenia Ustug, badz
istnieje  powazne  ryzyko, ze  wykorzystanie
Urzadzenia dostepowego innego niz dostarczone
przez Operatora bedzie powodowato zaktbcenia w
funkcjonowaniu Sieci Operatora.

W przypadku udostepnienia Urzadzenia
dostepowego:

a) pozostaje ono wtasnoscia Operatora

b) optata za udostepnienie Urzadzenia

dostepowego  zawarta jest w  optacie
abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje
inaczej.

c¢) wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje w
chwili zawarcia Umowy, badZ w chwili wykonania
Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie
protokotu odbioru Urzadzenia dostepowego.

d) z chwila wydania Urzadzenia dostepowego
Abonentowi przechodzi na niego obowiazek
zabezpieczenia Urzadzenia dostepowego przed
uszkodzeniem i utrata.

e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla
prawidtowego  funkcjonowania  Urzadzenia
dostepowego, w szczegdlnosci optaty za energie
elektryczna.

f) Abonent zobowiazany jest do uzywania
Urzadzenia dostepowego zgodnie 2z jego
przeznaczeniem i wymogami  prawidtowej
eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi.

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania
samodzielnych napraw i modernizacji Urzadzen
dostepowych, w szczegblnosci do zmiany
oprogramowania lub konfiguracji Urzadzeh.
Abonent  zobowiazany  jest  niezwtocznie
powiadomic Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Urzadzeh dostepowych.

h) Operator wykonuje naprawy Ilub wymiane
Urzadzeh dostepowych na swdj koszt, bez
pobierania optat od Abonenta, z zastrzezeniem
pkt. i).

i)  Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub
razacego niedbalstwa Abonenta uszkodzenie,
zniszczenie lub utrate Urzadzenia dostepowego,
w petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Operatora.

j)  Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia
dostepowego osobom trzecim.

k) Abonent zobowiazany jest do  zwrotu
Urzadzenia  dostepowego  Operatorowi —w
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terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub
rozwiazania Umowy, na warunkach okreslonych
w Umowie.

W przypadku sprzedazy Urzadzenia dostepowego:

a) z chwila zaptaty ceny Urzadzenie dostepowe
staje sie wtasnoscia Abonenta. Umowa moze
przewidywaé szczegblne warunki dotyczace
sposobu zaptaty ceny Urzadzenia dostepowego,
a takze przewidywac, ze sprzedaz nastapi na
warunkach promocyjnych.

b) Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w chwili
zawarcia Umowy lub w chwili wykonania
Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie
protokotu odbioru Urzadzenia.

c) Z chwila wydania Urzadzenia dostepowego
Abonentowi przechodzi na niego ryzyko
przypadkowego  uszkodzenia  lub  utraty
Urzadzenia.

d) Urzadzenie dostepowe objete jest gwarancja
udzielona przez producenta.

e) Warunkiem gwarancji jest uzywanie Urzadzenia
dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidtowej eksploatacji,
wynikajacymi z instrukcji obstugi; samowolne
ingerowanie w Urzadzenie Dostepowe przez
Abonenta wiaze sie z utrata gwarancji.

f)  zakres odpowiedzialno$ci Operatora za wady
Urzadzenia dostepowego, roszczenia
przystugujace  Abonentowi w  zwiazku @z
nieprawidtowym funkcjonowaniem Urzadzenia
dostepowego, oraz  szczegbtowe  warunki
udzielonej  gwarancji  wynikaja z  karty
gwarancyjnej Urzadzenia dostepowego, ktbra
wydawana jest Abonentowi jednoczesnie z
wydaniem Urzadzenia dostepowego.

Operator moze oferowac¢ do sprzedazy Abonentowi

Urzadzenia kohcowe, w szczegblnosSci Aparaty

telefoniczne. Postanowienia ust. 4 niniejszego

paragrafu maja odpowiednie zastosowanie do
sprzedazy Urzadzeh kohcowych.

Operator nie wprowadza zadnych ograniczeh w

postaci blokad SIM badZ innych majacych podobny

skutek, w  udostepnionych lub  sprzedanych

Urzadzeniach dostepowych badZz Urzadzeniach

kohcowych.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUG
Operator rozpocznie Swiadczenie Ustug nie poZzniej
niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji. Na
zyczenie Abonenta rozpoczecie Swiadczenia Ustug
moze nastapié w uzgodnionym z Abonentem
terminie, pdZniejszym niz wskazany w zdaniu
poprzednim.
Za rozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi, w
ktorego Lokalu znajduje sie juz Instalacja
dostosowana do $wiadczenia Ustug i w zwiazku z
tym nie jest pobierana Optata instalacyjna, pobierana
jest Optata jednorazowa zwana Optata aktywacyjna,
okreslona w Umowie i Cenniku.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan
techniczny Odbiornika i Terminala Abonenta.
Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci
zwigzanych z  przystosowaniem  Odbiornika i
Terminala Abonenta do odbioru §wiadczonych Ustug,
co oznacza w szczegblnosSci, ze  Abonent
zobowiazany jest do konfiguracji tych urzadzeh we
wtasnym zakresie.
Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi z
chwila rozpoczecia ich §wiadczenia, to jest z chwila
udostepnienia sygnatu z Sieci Abonentowi.

§ 7 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG NA WNIOSEK ABONENTA

Operator nie przewiduje mozliwosci zawieszenia
Swiadczenia Ustug.

§ 8 OptATY
Abonent zobowiazany jest do uiszczania Optat
abonamentowych i Optat jednorazowych przelewem
bankowym na rachunek bankowy Operatora o
indywidualnym  numerze konta wskazanym w
Umowie.
Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.
Optaty abonamentowe Abonent zobowiazany jest
uiszcza¢ w terminie do 14 dnia kazdego miesiaca z
gbry. Optata abonamentowa =za pierwszy Okres
rozliczeniowy korzystania z Ustugi rozliczana jest
proporcjonalnie do czasu jej $wiadczenia.
Optaty za potaczenia telefoniczne wykonane z
Numeru Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym,
a takze Optaty jednorazowe za czynno$ci wykonane
przez Operatora w danym Okresie rozliczeniowym
Abonent zobowiazany jest uiszczaé w kolejnym
Okresie rozliczeniowym w wysokoSci i terminie
wskazanym na rachunku.
Rachunek doreczany jest Abonentowi na adres
wskazany w Umowie lub wedtug Scistych zasad
okreslonych w Regulaminie Promocji. Za zgoda
Abonenta rachunek moze by¢é doreczany za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany przez Abonenta lub by¢ udostepniony na
koncie Abonenta w elektronicznym Biurze Obstugi
Abonenta.
W  przypadku opbznienia z zaptata naleznosci
Operator uprawniony jest do naliczania odsetek
ustawowych od wymagalnych a nieuiszczonych
naleznosci Abonenta.
Optaty miesieczne, Optaty jednorazowe oraz optaty
za ustlugi serwisowe nalezne Operatorowi za
okresSlone w Umowie Ustugi wskazane sa w Umowie
oraz / lub w Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie
internetowej Operatora www.polineo.pl a takze w
Biurze Obstugi Abonenta na kazde zadanie Abonenta.
W przypadku opdZnienia w zaptacie Optat na rzecz
Operatora przekraczajacego jeden okres
rozliczeniowy Operator wzywa Abonenta do zaptaty
udzielajac mu dodatkowego 14 dniowego terminu do
dokonania zaptaty. W przypadku braku zaptaty
Operator  uprawniony jest do  wstrzymania
Swiadczenia Ustugi lub ograniczenia dostepnosci
Ustugi (np. wytaczenia mozliwosci wykonywania
potaczeh wychodzacych przy Ustudze telefonii, przy
czym nie wplywa to na mozliwos¢ wykonywania
potaczeh na numery alarmowe) do czasu dokonania
zaptaty zalegtych naleznosci przez Abonenta.
W przypadku gdy opdZnienie w zaptacie Optat
przekracza dwa okresy rozliczeniowe Operator moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym z zachowaniem trybu wskazanego
w Umowie.

§ 9 ZMIANA PAKIETU | ZAMAWIANIE DODATKOWYCH OPCJI
Ustuacl

Abonent moze dokonywac¢ zmian Pakietu i zamawiac
dodatkowe opcje ustugi w kazdym momencie trwania
Umowy, o ile nie zalega z Optatami na rzecz
Operatora i o ile mozliwos¢ zmiany Pakietu nie
zostata ograniczona lub wytaczona w Regulaminie
promocji, w oparciu o ktory §wiadczona jest Ustuga.
Abonent moze sktada¢ zamdwienia na Pakiety oraz
dodatkowe opcje Ustugi w Biurze Obstugi Abonenta.
Operator moze umozliwi¢ Abonentowi sktadanie
zambwieh na Pakiety oraz na dodatkowe opcje
Ustugi Przedstawicielowi Operatora poza Biurem
Obstugi Abonenta, oraz za posrednictwem poczty
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elektronicznej,  elektronicznego  Biura  Obstugi
Abonenta, telefonicznie a takze poprzez wybranie
odpowiedniej  opcji  na  ekranie  Odbiornika
telewizyjnego pilotem.

Operator  utrwala o$wiadczenie  Abonenta i
przechowuje je do kohca trwania Umowy na
zmienionych warunkach. Operator utrwala cata
rozmowe telefoniczna. Operator udostepnia tres¢
oSwiadczenia Abonentowi na kazde jego zadanie.

W  przypadku zmiany Pakietu na odlegtos¢ (za
posrednictwem poczty elektronicznej,
elektronicznego Biura Obstugi Abonenta,
telefonicznie a takze poprzez wybranie odpowiedniej
opgcji na ekranie Odbiornika telewizyjnego pilotem)
Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia
o$wiadczenia o zmianie w terminie ustalonym z
Abonentem, ale nie pdZniej niz w ciagu jednego
miesiaca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie
dostarczane jest droga elektroniczna na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej. Jesli
dostarczenie droga elektroniczna nie jest mozliwe,
lub Abonent tego zazada potwierdzenie doreczane
jest w formie pisemnej. W potwierdzeniu podaje sie
zakres, termin i tre§¢ zmian do Umowy.

W  przypadkach wskazanych w ust. 4 Abonent
uprawniony jest do odstapienia od dokonanej zmiany
bez podawania przyczyny, w terminie 14 od daty
doreczenia potwierdzenia o ktorym mowa w ust. 4.
Jesli Operator nie dostarczy potwierdzenia wowczas
termin na odstapienie od dokonanej zmiany wynosi 12
miesiecy i liczy sie go od dnia zlozenia przez
Abonenta o§wiadczenia o zmianie warunkdow Umowy.
Celem odstapienia nalezy ztozy¢é oSwiadczenie
Operatorowi. Dla zachowania terminu wystarczajace
jest wystanie o§wiadczenia na adres Operatora. Jesli
Operator na zadanie Abonenta rozpoczat
Swiadczenie  Ustug  zgodnie ze  zmienionymi
warunkami  Umowy przed uptywem terminu na
odstapienie od Umowy, wobwczas Abonent, ktory
skorzysta z prawa odstgpienia od Umowy
zobowiazany bedzie do =zaptaty naleznosci za
Swiadczona Ustuge, za okres od rozpoczecia jej
Swiadczenia na zmienionych warunkach, do dnia
odstapienia od Umowy.

W  przypadku zmiany Pakietu lub zambdwienia
dodatkowych opcji Ustugi w obecnosci
Przedstawiciela Operatora poza Biurem Obstugi
Abonenta Abonent uprawniony jest do odstapienia
od dokonanej zmiany bez podawania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany. Dla
zachowania terminu wystarczajace jest wystanie
o$wiadczenia na adres Operatora.

§ 10 ZAKRes OBoWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA

1.

Abonent zobowiazuje sie do terminowego uiszczania
naleznych Operatorowi Optat, a takze wykonywania
innych  obowigzkdw wynikajacych z Umowy i
Regulaminu.

Abonent zobowiazany jest do poinformowania
Operatora w terminie 7 dni o wszelkich zmianach
dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie danych,
ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu
Umowy, o utracie przystugujacego mu Tytutu
prawnego do Lokalu, lub zmianie innych danych
niezbednych dla zgodnego z umowa $wiadczenia
Ustug.

W przypadku nie powiadomienia Operatora o zmianie
danych niezbednych do prawidtowego Swiadczenia
Ustug Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak
dostepu do Ustug lub ich nienalezyta jako$¢.
Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek
czynno$ci  zagrazajacych  bezpieczehstwu  lub
integralnosci Sieci badZ Ustug, w tym:

a) naruszania lub ingerowania w Sie¢, Urzadzenia
Sieci oraz w Instalacje, w tym samowolnego
dokonywania  zmian,  przerobek, = napraw,
konserwacji oraz samodzielnego  usuwania
uszkodzen;

b) ingerowania w Urzadzenia dostepowe bedace
wiasnoscia Operatora;

c) umozliwiania dostepu do Sieci i Urzadzeh
dostepowych osobom trzecim;

d) zakiocania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatah mogacych uszkodzi¢ lub
zaktoci¢ prace Sieci lub Instalacji Operatora lub
innych Abonentow;

f) blokowania dziatania oraz prob wiamah do
systeméw oraz  wszelkich innych  dziatah
powodujacych zaktdcenia w pracy Sieci Internet;

g) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci
niezgodnych z prawem polskim oraz prawem
miedzynarodowym, w szczegolnosci
naruszajacego prawa autorskie
rozpowszechniania nielegalnego oprogramowania
oraz plikdbw audiowizualnych;

h) podejmowania dziatah powodujacych ingerowanie
lub niszczenie danych innych Abonentéw lub Sieci
internetowe].

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o

ktorych mowa w § 10 pkt.4 Operator uprawniony jest

do:

a) zawiadomienia wtasciwych stuzb, w trybie
przewidzianym prawem, o takich naruszeniach
oraz przekazania danych osoby, ktoéra dopuscita
sie takich naruszeh;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktoéry zagraza
bezpieczehstwu Sieci lub Ustug;

c) przerwania lub ograniczenia Swiadczenia Ustugi
na zakohczeniu sieci, z ktbrego nastepuje
wysytanie komunikatow zagrazajacych
bezpieczehstwu Sieci lub Ustug.

Abonent ponosi odpowiedzialno§¢ za szkody, ktore

wyrzadzit Operatorowi lub innym  Abonentom

naruszajac z przyczyn lezacych po jego stronie
postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.

W  przypadku wskazanym w ust. 6 Operator

uprawniony jest do zadania naprawienia szkody przez

Abonenta poprzez zaptate kary umownej okreslonej

w Umowie, Regulaminie lub Cenniku dla wyraznie

wskazanych przypadkow niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy przez Abonenta,
za$ jesli kara umowna nie zostata przewidziana — do
zadania naprawienia szkody na zasadach ogbéinych.

§ 11 ZAKRES 0BOWIAZKOW OPERATORA

Operator zobowiazany jest do $wiadczenia na rzecz
Abonenta, we wskazanym przez niego w Umowie
Lokalu, Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta i
okreslonym w Umowie Pakietem.

Operator nie wprowadzit zadnych ograniczeh w
dostepie lub  korzystaniu z Ustug 2z tym
zastrzezeniem, ze Abonent zobowiazany jest
korzysta¢ z ustug zgodnie z Umowa i Regulaminem,
wytacznie na potrzeby wtasne i domownikdéw i nie
udostepnia¢ Ustug osobom trzecim poza Lokalem.
Ograniczenia w dostepie do Ustug moga wynikac
wytacznie z zasiegu Sieci Operatora oraz ustalonych
w Umowie Progdw kwotowych Ustugi w przypadku
Ustugi telefonii i Ustugi telefonii mobilnej lub limitow
przesytu danych w przypadku Ustugi Internetu lub
Ustugi Internetu mobilnego. Ograniczenia w dostepie
do Ustugi moga tez wynika¢ ze wstrzymania
Swiadczenia Ustug w zwiazku z zalegtoSciami w
ptatnosciach w oparciu o § 8 ust.8 Regulaminu.
Obowiazkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w
stanie zapewniajacym Swiadczenie Ustug zgodnie z
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zawarta Umowa, niniejszym Regulaminem oraz z
obowiazujacym prawem.

Operator na biezaco monitoruje poziom ruchu w
Sieci  celem  zapobiezenia  osiagnieciu  lub
przekroczeniu pojemnosci tacza i w przypadku gdy
poziom ruchu zagraza osiagnieciu pojemnosci tacza
niezwtocznie podejmuje czynnosci techniczne majace
na celu zwiekszenie pojemnoSci tacza. Stosowane
procedury nie wptywaja na jako$¢ Swiadczonych
Ustug.

Operator zobowiazany jest do obstugi Abonenta i
udzielania mu wszelkiej pomocy i niezbednych
informacji w zwiazku 2z wykonywaniem Umowy
zarbwno w Biurze Obstugi Abonenta jak i
telefonicznie, w godzinach pracy Biura Obstugi
Abonenta.

Operator udostepnia informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczona Ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczehstwa, prywatnosci i
danych osobowych na stronie
www.polineo.pl/bezpieczenstwo/ w  zaktadce
bezpieczehstwo poprzez wskazanie linku do strony
internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na
ktorej takie informacje sa publikowane.

Operator  zobowiazany jest do zapewnienia
Abonentom nieodptatnego usuwania Awarii, a takze
Swiadczenia ustug  serwisowych, na zasadach
okreslonych w § 12.

Operator zobowiazany jest informowac wszystkich
Abonentdw z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem,
o wszelkich zmianach, przerwach pracy Sieci,
Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych
i konserwacyjnych. Informacja taka przekazana
zostanie za posrednictwem komunikatow
emitowanych w kanale informacyjnym i na stronie
internetowej www.polineo.pl.

Wytacznie w przypadku Ustugi telefonii Operator
zapewnia Abonentom bezptatne potaczenia z
numerami alarmowymi oraz kierowanie potaczeh
telefonicznych do numerdw alarmowych 112, 997,
998, 999 oraz potaczeh do innych numerdw
alarmowych do wtasciwych terytorialnie jednostek
stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.
Operator nie wprowadza zadnych ograniczeh w
kierowaniu potaczeh do numerdw alarmowych, w
szczegblnosci mozliwo§¢ wykonywania tych potaczen
nie jest wytaczona mimo wstrzymania Swiadczenia
Ustugi w trybie wskazanym w § 8 ust. 8 Regulaminu.
Operator nie gromadzi danych o lokalizacji
urzadzenia kohcowego, z ktdrego wykonywane jest
potaczenie za wyjatkiem adresu zakohczenia sieci
wskazanego w Umowie, oraz przypadku gdy z
obowigzujacych przepisbw prawa wynika taki
obowigzek. W innych wypadkach Operator moze
gromadzi¢ te dane wytacznie za zgoda Abonenta.

§ 12 SERWIS TECHNICZNY
Operator $wiadczy ustugi serwisowe, obejmujace
usuwanie Awarii, a takze inne ustugi zwiazane z
obstuga Instalacji, w tym jej przerébkami, rozbudowsa,
przeniesieniem do innego Lokalu i  innymi
czynnoSciami wskazanymi w Cenniku.
Abonent moze zgtosi¢ Awarie Swiadczonych przez
Operatora Ustlug w Biurze Obstugi Abonenta
osobiscie w godzinach pracy Biura, telefonicznie na
nr: 509 300 103 Ilub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@polineo.pl.
Zgtoszenie powinno zawiera¢: adres z podaniem
numeru bloku i numeru mieszkania, numer telefonu
kontaktowego oraz krotka charakterystyke Awarii.
Dziatania zmierzajace do usunigcia Awarii beda
podejmowane nie pdzZniej niz w ciagu 36 godzin

przypadajacych w dni robocze, od chwili zgtoszenia

Awarii przez Abonenta.

Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od

8.00 do 16.00 w dni powszednie.

Usuniecie Awarii  nastepuje bezptatnie, z tym

zastrzezeniem, ze Abonent zobowiazany jest pokry¢

koszy obstugi serwisowej, w tym koszty dojazdu
serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku

zamowienia ptatnych ustug serwisowych, a takze w

przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za

nieuzasadnione wezwanie serwisu przyjmuje sie

przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:

a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen
Odbiornika, Terminala lub Aparatu telefonicznego
Abonenta;

b) uszkodzenia Instalacji wynikajacego z winy lub
razacego niedbalstwa Abonenta,

c) postepowania Abonenta niezgodnego z
instrukcja obstugi Urzadzenia dostepowego.

§ 13 ODPOWIEDZIALNOSCE OPERATORA

W przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy przez Operatora, w tym takze z

tytutu statych lub regularnie powtarzajacych sie

istotnych  rozbieznosci  pomiedzy  faktycznym
wykonaniem Ustugi internetowej i Ustugi mobilnego

Internetu  pod wzgledem predkosci lub innych

parametrow jakosci Ustug, a deklarowanym w

Umowie lub Cenniku Abonentowi przystuguje prawo

zwrotu Optaty miesiecznej obliczonej proporcjonalnie

do ilosci dni, w ktérych Ustugi nie byty Swiadczone
nalezycie.

Poza zwrotem czeSci Optaty miesiecznej w

przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy przez Operatora, w tym takze z tytutu

statych lub regularnie powtarzajacych sie istotnych

rozbieznosci  pomiedzy faktycznym wykonaniem

Ustugi internetowej i Ustugi mobilnego Internetu pod

wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci

Ustug, a deklarowanym w Umowie lub Cenniku, na

skutek okolicznosci, za ktére Operator ponosi

odpowiedzialno§¢, Operator zobowiazany jest do

zaptaty Abonentowi kary umownej w wysokos$ci 1/30

Optaty miesiecznej za kazdy rozpoczety dzieh

nienalezytego §wiadczenia Ustug.

Zwrot Optaty miesiecznej i kara umowna zostana
zgodnie z dyspozycja Abonenta zaliczone na poczet
zalegtych lub przysztych naleznosci lub wyptacone
Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji Abonenta i wskazania przez
Abonenta sposobu wyptaty.

Operator nie  ponosi  odpowiedzialno$ci  za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli

nastapito ono na skutek okolicznosci niezaleznych od

Operatora, w tym gdy niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Umowy wnika:

a) ze stanu technicznego Odbiornika lub Terminala
Abonenta;

b) z uszkodzeh wyrzadzonych przez Abonenta w
Sieci lub Instalacji;

c) z wystgpienia Sity Wyzszej - w tym zjawisk
atmosferycznych takich jak burze, wytadowania
atmosferyczne, porywisty wiatr, Sniezyce;

d) z dziatania osob trzecich, za ktore Operator nie
odpowiada i ktdorymi nie postuguje sie przy
wykonywaniu Umowy;

e) z zaprzestania nadawania programbdw przez
nadawcow.

Operator nie odpowiada =za forme i tres¢

reemitowanych programoéw telewizyjnych i radiowych

oraz za forme i treSci rozpowszechniane przez
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Abonenta oraz dostepne dla Abonenta w sieci
Internet.

§14 REKLAMACJE

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu

niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia

Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustug badZ nieprawidtowego obliczenia naleznosci za

Ustugi pisemnie, droga elektroniczna, telefonicznie

lub ustnie do protokotu w biurze obstugi Operatora.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w BOA lub

ustnie  do  protokotu  upowazniona  osoba

reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje
jest zobowiazana niezwtocznie potwierdzic jej
przyjecie w formie pisemnej.

W  przypadku ztozenia reklamacji pisemnie za

posrednictwem poczty, telefonicznie lub droga

elektroniczna, Operator jest obowiazany w terminie

14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia

jej przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz numeru

telefonu, chyba Ze wudzielono odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzieh

zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i

numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej

reklamacje.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje w terminie 12

miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,

w ktorym zakohczyta sie przerwa w Swiadczeniu

Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata

nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub

od dnia  doreczenia  faktury  zawierajacej
nieprawidtowe  obliczenie naleznoSci z  tytutu

Swiadczenia Ustug.

Reklamacja powinna zawierac¢:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;

c) przedstawienie  okolicznosci  uzasadniajacych
reklamacje;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktoérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca
zakohczenia Sieci;

e) date zlozenia wniosku o zawarcie Umowy - w
przypadku reklamaciji, ktora dotyczy
niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego
terminu zawarcia Umowy;

f) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin
rozpoczecia Swiadczenia Ustug - w przypadku
reklamacji, dotyczacej terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug;

g) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich
wyptaty;

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci

i) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie w

BOA, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia

warunkow okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba

reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje o

ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego

rozpatrzenia reklamacji jest obowiazana do

niezwtocznego  poinformowania ~ Abonenta o

koniecznosci jej uzupetnienia, z pouczeniem, ze

nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku gdy ztozona w inny niz wskazany w ust.
7 sposdb reklamacja nie spetnia  warunkdw
okreslonych w ust. 6 Operator, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w  okreSlonym terminie  spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z

ust. 7 lub 8 terminu reklamacje pozostawia sie bez

rozpoznania.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowiazku

uiszczania Optfat za korzystanie z Ustug za okresy

nieobjete reklamacja.

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowiazany jest

rozpatrzy¢ wyczerpujaco wszelkie okolicznosci, a w

szczegblnosci:

a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez
osobe reklamujaca Ilub bedace w posiadaniu
Operatora

b) wyniki postepowania wyjasniajacego,
przeprowadzonego  przez  witasciwe  stuzby
techniczne Operatora

c) badania techniczne i obserwacje urzadzeh, w
sposob przewidziany dla danego rodzaju Ustug

Operator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji

udziela odpowiedzi na reklamacje. OdpowiedZz na

reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe  jednostki  Operatora  rozpatrujacej
reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacgji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania

reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreSlenie
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w
postepowaniu  sadowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczefh w postepowaniach,
o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

g) podpis upowaznionego pracownika
reprezentujacego  Operatora, 2z  podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci

lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne;

b) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona
gdy odpowiedZ udzielana jest w formie pisemne;j.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania
oraz odpowiedZz na reklamacje nastepuja w formie
pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze Operator moze
udzieli¢ dokonac¢ tych czynnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta
(wyrazona w Umowie, reklamacji lub osobnym
oSwiadczeniu), a takze bez koniecznosci uzyskania
zgody Abonenta jesli ztozyt on reklamacje =za
posrednictwem poczty elektronicznej. Operator
dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie
wskazat adresu - na adres, z ktorego reklamacja
zostata wystana.

W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub

nieprawidtowe  obliczenie naleznoSci z  tytutu
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16.

17.

Swiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji
obowiazek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje
zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamagji,
kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w
terminie 14 dni od daty doreczenia Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje.

Po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego
Abonent ma prawo skierowal sprawe na droge
postepowania przed sadem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamujacy jest osoba fizyczna,
ktora zawarta Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoScia gospodarcza Iub
zawodowa, ma ona prawo dochodzenia roszczeh w
drodze:

a) wskazanego w art. 109 ustawy Prawo
telekomunikacyjne postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich prowadzonego przez Prezesa
UKE jako podmiot uprawniony w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, lub wskazanego w art. 110
postepowania  przed  polubownym  sadem
konsumenckim dziatajacym przy Prezesie UKE.

§15 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG TELEWIZ)I

1.

Ustuga telewizji Swiadczona jest na podstawie
Umowy trojstronnej, zawartej pomiedzy Abonentem,
Operatorem i Metroport Sp. z 0.0. z siedziba w todzi.
Metroport jest dostawca Ustugi telewizji, przy czym
na postawie udzielonego przez = Metroport
petnomocnictwa wszystkie prawa i obowiazki
wynikajace z Umowy wobec Abonenta wykonuje
Operator. Operator ponosi takze wobec Abonenta
odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy.

Operator moze udostepniac Abonentowi bez
dodatkowych optat dodatkowe programy, nie objete
Pakietem, w szczegblnosci w okresach testowych lub
promocyjnych. Udostepnienie jak i wycofanie takiego
programu nie stanowi zmiany Umowy.

Optaty nie obejmuja optat za posiadanie i uzywanie
odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktoére sa
pobierane na podstawie obowiazujacych przepisow.

§ 16 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUGI VOD

1.

Ustuga VOD dostepna jest jako odrebny Pakiet i
moze by¢ Swiadczona na rzecz Abonentow
korzystajacych z dostepu do Ustugi telewizji cyfrowej
z wykorzystaniem Dekodera.

Aktywacja Ustugi VOD polega na wybraniu z menu
Dekodera opcji wypozyczalni VOD, umozliwiajace]
korzystanie z Ustugi VOD.

Korzystanie z Ustugi VOD polega na wybraniu przez
Abonenta pozycji znajdujacej sie w wypozyczalni
VOD i uruchomieniu sygnatu umozliwiajacego
korzystnie z tej konkretnej pozycji, przy pomocy
Dekodera i po dokonaniu autoryzacji hastem VOD.
Uruchomienie sygnatu przez Abonenta wiaze sie z
dokonaniem zakupu danej pozycji. Abonent moze
korzystaé 2z zakupionej pozycji niezwtocznie po
dokonaniu jej zakupu, przez okreslona w opisie tej
pozyciji liczbe godzin, liczona od momentu jej zakupu.
Hasto VOD definiowane jest przez Abonenta w menu
Dekodera. Abonent zobowiazuje sie zabezpieczyc
hasto VOD i nie udostepnia¢ go osobom trzecim, a
takze chroni¢ przed utrata. Zakupy pozycji dokonane
przy uzyciu hasta VOD wywotuja skutki prawne dla
Abonenta, chyba ze Abonent zawiadomi Operatora o
utracie hasta VOD.

Wykaz aktualnie dostepnych pozycji w ramach
wypozyczalni VOD i ich opis, a w szczegblnosci okres

10.

dostepu i optata za wypozyczenie, dostepne sa przez
menu Dekodera na ekranie Urzadzenia kohcowego.
Abonent moze korzysta¢é z zakupionej pozycji
wielokrotnie w okresie dostepu, chyba ze w opisie
pozycji wskazano, ze jest ona dostepna jednorazowo.
Po uptywie okresu dostepu Abonent traci mozliwos¢
korzystania z zakupionej pozycji.

W celu dokonania zakupu pozycji przeznaczonej
wytacznie dla dorostych Abonent zobowiazany jest
ustali¢ w dekoderze odrebny od hasta VOD kod PIN
specjalny. Dostep do pozycji przeznaczonych
wytacznie dla dorostych, w tym w szczegdlnosci o
treSci o charakterze erotycznym jest mozliwe tylko
po podaniu kodu PIN specjalnego. Abonent jest
odpowiedzialny za brak zabezpieczenia kodu PIN
specjalnego przed dostepem o0sbéb niepetnoletnich,
badz jakichkolwiek innych osbéb, ktdérym nie jest
znany charakter prezentowanych tam tresci, lub
ktore nie zycza sobie kontaktu z takimi tresciami.
Abonent zobowiazany jest do uiszczania Optat za
zakup pozycji w wysokosci okre$lonej w opisie
pozycji. Abonent zobowiazany jest zapoznaé sie z
opisem pozycji i okreslona dla niej optata przed
rozpoczeciem korzystania z tej pozycji. Kazdorazowy
zakup pozycji oznacza zgode Abonenta na
obciazenie go Optata za zakup pozycji. Optata
naliczana jest kazdorazowo po dokonaniu zakupu
pozycji w trybie wskazanym w ust. 3 niniejszego
paragrafu, niezaleznie czy Abonent nastepnie
faktycznie skorzysta z zakupionej pozycji.

Pozycje dostepne w ramach Ustugi VOD chronione
sa prawem autorskim. Korzystajac z pozycji, Abonent
zobowiazany jest do przestrzegania przepisbw prawa
oraz warunkéw korzystania z pozycji okreslonych
przez uprawnione podmioty, w szczegdlnosci
korzystanie z pozycji ograniczone jest do
dozwolonego uzytku wtasnego.

W przypadku, gdy Operator powezmie
uwiarygodniona wiadomos$é, ze Abonent narusza
prawo lub prawa osbéb trzecich w zwiazku z
korzystaniem z Ustugi, przystuguje mu prawo do
wstrzymania Ustugi telewizyjnej lub dostepu do ustug
cyfrowych (co wigze sie z brakiem mozliwosci
korzystania z Ustugi VoD), po uprzednim wystaniu
wezwania do zaniechania naruszeh i wyznaczeniu
dodatkowego 7 dniowego terminu do zaniechania
naruszen.

§ 17. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG

1.

INTERNETOWYCH
Operator przydziela Abonentowi adres IP bedacym
numerem identyfikujacym Terminal Abonenta w
Sieci.
Za zgoda Abonenta Operator przydziela Abonentowi
adres konta poczty elektronicznej, znajdujacy sie w
jednej z domen Operatora. Za zgoda Abonenta adres
ten stanowi obowiazujacy adres dla przesytania przez
Operatora komunikatow zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustugi, chyba Zze Abonent wskaze inny
adres poczty elektronicznej w Umowie.
W przypadku  stosowania  przez  Abonenta
uszkodzonej karty sieciowej oraz w przypadku
niesprawno$ci  Terminala, Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niepoprawne funkcjonowanie
Ustugi Internetowej za pomoca Sieci na poziomie
Terminala Abonenta.
Operator nie  ponosi  odpowiedzialnoSci  za
zabezpieczenie danych Abonenta zapisanych w
pamieci Terminala, w tym za zabezpieczenie tych
danych przed ingerencja oséb trzecich.
Abonent  moze  podtaczy¢ do  Urzadzenia
dostepowego tylko taka ilo§¢ Terminali, jaka zostata
wskazana w Umowie.
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§ 17" POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA UStUG INTERNETOWYCH |

1.

UstuG INTERNETU MOBILNEGO

W ramach Ustugi Internetowej i Ustugi Internetu
Mobilnego Operator zapewnia Abonentowi prawo do
uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z
wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak
rowniez do korzystania z wybranego Urzadzenia
kohcowego, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub
dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informacgji,
tresci lub ustugi.

Swiadczac Ustuge Internetowa i Ustuge Internetu

Mobilnego, Operator traktuje wszystkie transmisje

danych roéwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy

ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i

odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci,

wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi,
lub tez wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyjne.

Ze wzgledu na obiektywne roznice w wymogach

dotyczacych technicznej jakoSci Ustugi w zakresie

okreslonych  kategorii  ruchu, Operator moze
stosowaé odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem,
ktore wspieraja efektywne wykorzystywanie zasobow
sieciowych i optymalizacje ogblnej jakoSci transmisji

danych, oraz sa przejrzyste, niedyskryminacyjne i

proporcjonalne.

Operator moze stosowac $rodki zarzadzania ruchem

wykraczajace poza odpowiednie Srodki zarzadzania

ruchem, ktdore moga m.in. blokowac, spowalniac,

zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowaé lub ingerowac¢ w

okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone

kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszaé
ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak diugo jak
to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z obowiazujacym prawem, w
tym z orzeczeniami sadowymi lub decyzjami
organow publicznych dysponujacych
odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymac integralno$¢ i bezpieczehstwo Sieci,
ustug Swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz
urzadzeh kohcowych uzytkownikow kohcowych,

c) zapobiec grozacym przeciazeniom Sieci oraz
tagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego
przeciazenia Sieci, o ile réwnowazne rodzaje
transferu danych sa traktowane réwno

W razie awarii lub powstania wyjatkowego,

tymczasowego przeciazenia Sieci Operator moze na

czas takiego =zdarzenia zastosowaé nastepujace
srodki zarzadzania ruchem:

a) zmieni¢ alokacje zasobow dostepnych w danym
obszarze Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze
dziatanie Ustugi dla wszystkich Abonentow;

b) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobow,
do ktorych dostep zostat z w/w powodow
ograniczony

Srodki te moga wplyna¢ na chwilowe obnizenie

wartosci predkosci zwykle dostepne;.

Operator, w celu zapobiezenia przeciazenia Sieci,

ktore moga wptynac na utrzymanie integralnosci i

bezpieczehstwa Ustugi dostepu do Internetu, moze

zastosowac tymczasowe rozwigzania ograniczajace
dostepno$¢  zasobdw  internetowych, bedacych
zrodtem naruszeh integralno$ci i bezpieczehstwa

Sieci. Rozwigzania te moga wptyna¢ na chwilowe

obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepne;.

Stosowane przez Operatora odpowiednie $rodki

zarzadzania ruchem nie maja wptywu na prywatno$¢

uzytkownikbw kohcowych, ani ochrone ich danych
osobowych.

8.

10.

11.

W przypadku Ustugi Internetu Mobilnego Operator
moze przewidywac dla roznych Pakietdw rozne limity
ilosci danych. Limity te wskazane sa iloSciowo w
Umowie lub Cenniku. Konsekwencje przekroczenia
limitu danych okresla §19 ust. 8 Regulaminu.

Limity ilo§ci danych, ograniczenia predkosci oraz inne
parametry jakosci Ustugi (takie jak opdZnienie,
wahanie opdZnienia, utrata pakietdw), moga wptywac
na jako$¢ Ustugi w zakresie transmisji danych
poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania
danych Ilub ograniczenie dostepnosci lub jakosci
korzystania z treSci, aplikacji i ustug.

Dostepnos¢ i jakoS¢ korzystania z tresci, aplikacji i
ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji
danych zalezy od wymagah technicznych i
parametrow okreslonych przez dostawcow tych
tresci, aplikacji i ustug. Niektore tresci, aplikacje i
ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne
z powodu opdznien albo predkosci transmisji danych
nizszej niz wymagana przez dostawcoéw tych tresci,
aplikacji i ustug.

Predkosci pobierania i wysytania danych, jak rowniez
informacje dot. wptywu parametrow Ustugi na nia,
czynnikbw od ktodrych zalezy realna predko$¢, oraz
wptywu jaki maja odstepstwa od predkosci
pobierania i wysytania na Ustuge okresla Umowa lub
Cennik.

12. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym

13.

1.

samym Urzadzeniu kohcowym =z Ustugi oraz z
oferowanych  przez  Operatora innych  ustug
niewchodzacych w zakres Ustugi lub niebedacych
Ustugami Dodatkowymi, ktore sa zoptymalizowane
dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich
potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spelnienia wymogbw okreslonego
poziomu jakosSci tresci, aplikacji lub ustug, moze
spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie
opbznieh przesytania danych do i z Internetu dla
danego Abonenta

State lub regularnie powtarzajace sie istotne

rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem

Ustugi w zakresie transmisji danych pod wzgledem

predkosci lub innych parametrow jakosci Ustugi, a

predkoscia lub parametrami okreslonymi w Umowie

lub Cenniku stanowia nienalezyte wykonanie Umowy.

W takim wypadku Abonentowi przystuguja Srodki

ochrony prawnej:

a) wskazane w § 14 Regulaminu (Reklamacje) - w
tym prawo do ztozenia reklamacji, do ztozenia
wniosku do  Prezesa UKE o polubowne
rozstrzygniecie sporu w drodze pozasadowego
rozwigzywania  spordbw  konsumenckich, do
poddania sporu do rozstrzygniecia statemu
polubownemu sadowi konsumenckiemu przy
Prezesie UKE.

b) wskazane w § 13 (Odpowiedzialno§¢ Operatora) —
w tym prawo do  obnizenia  optaty
abonamentowej, prawo do kary umownej i
odszkodowania;

c) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa,
w tym w kodeksie cywilnym, obejmujace miedzy
innymi prawo do Zzadania wykonania umowy,
prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do
odstapienia od umowy w przypadku zwtoki w jej
wykonaniu przez Operatora.

§ 18. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG TELEFONII

Operator zadanie Abonenta:

a) nieodptatnie blokuje potaczenia wychodzace na
numery ustug o podwyzszonej optacie oraz
potaczenia przychodzace z takich numerow,

b) nieodptatnie blokuje potaczenia wychodzace na
numery poszczegdlnych rodzajow ustug o
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podwyzszonej optacie oraz
przychodzace z takich numerow,
c) umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej
ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny
za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej
za cale potaczenie, i nieodptatnego blokowania
potaczeh wychodzacych na numery ustug o
podwyzszonej optacie, ktdorych cena przekracza
cene maksymalna okre$lona przez Abonenta w
zadaniu, oraz potaczeh przychodzacych z takich
numerbw chyba Zze takie potaczenia nie beda
powodowaty obowiazku zaptaty po stronie
Abonenta.
Operator oferuje Abonentowi mozliwos¢ okreslenia
Progu kwotowego dla Okresu rozliczeniowego, po
przekroczeniu  ktérego  Operator  zawiadamia
Abonenta o przekroczeniu telefonicznie. Na zadanie
Abonenta Operator blokuje potaczenia na i z
numerdw o podwyzszonej optacie.
Operator zobowiazany jest do sporzadzania i
uaktualniania  spisbw swoich abonentdéw. Spis
abonentow udostepniany jest w wersji ksiazkowej po
cenie uwzgledniajacej koszty, a takze istnieje
mozliwo$¢ wykorzystywania spisu, za pomoca funkgcji
wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej
formie. Operator jest obowiazany zabezpieczy¢ spisy
wydawane w formie elektronicznej w sposdb
uniemozliwiajacy wykorzystanie zawartych w nich
danych niezgodnie z przeznaczeniem. Operator jest
obowigzany informowaé Abonenta o przekazaniu
jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji
spisu lub Swiadczenia ustugi informacji o numerach
telefonicznych.
Dane Abonenta umieszczane sa w spisie wytacznie za
jego zgoda. W spisie abonentow umieszczane sa
nastepujace dane:
a) imiona i nazwisko
b) numer telefonu
c) nazwa miejscowosci i ulicy, przy ktorej znajduje sie
zakohczenie sieci udostepnione Abonentowi.
Operator zapewnia  Abonentowi mozliwos¢
uzyskania potaczenia telefonicznego z konsultantem.
Na Optate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadaja
sie Optata abonamentowa oraz optata za czas
potaczeh wykonanych z Numeru abonenckiego
Abonenta (za wyjatkiem czasu potaczen, ktory
wliczony jest w Optate abonamentowa) Czas
potaczeh do wykorzystania w danym okresie
rozliczeniowym, za ktore nalezno$¢ wliczona jest w
Optate abonamentowa i ktérego Abonent nie
wykorzysta w danym Okresie rozliczeniowym nie
przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy; Abonent
nie jest tez uprawniony do ubiegania sie o naliczenie
Optaty abonamentowej w czesci lub do jej zwrotu.
Wszystkie potaczenia rozpoczete w danym Okresie
rozliczeniowym rozliczane sa w catosci w Okresie
rozliczeniowym, w ktorym sie rozpoczety.
Abonent moze zadac zmiany przydzielonego Numeru,
jezeli wykaze, Zze korzystanie z przydzielonego
Numeru jest uciazliwe.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby
lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent moze
zadaC przeniesienia przydzielonego Numeru w
ramach istniejacej sieci Operatora.
Przy zmianie dostawcy ustug telefonii Abonent moze
zada¢ od Operatora przeniesienia przydzielonego
Numeru do sieci tego dostawcy ustug istniejacej na
tym samym obszarze geograficznym. Abonent,
zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze
rozwigzaé umowe z Operatorem bez zachowania
termindbw wypowiedzenia okreslonych w Umowie. W
takim przypadku Abonent jest obowiazany do
uiszczenia  Operatorowi optaty w  wysokosci

potaczenia

11.

12,

13.

nieprzekraczajacej Optaty miesiecznej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata
miesieczna  za  jeden  Okres  rozliczeniowy,
powiekszonej o roszczenie zwiazane z ulga przyznana
Abonentowi obliczona proporcjonalnie do czasu
pozostajacego do zakohczenia trwania umowy.
Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda
faktura podstawowy wykaz wykonanych Ustug
telefonii zawierajacy informacje o zrealizowanych
ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu
potaczen, liczby  jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartoSci  zrealizowanych przez
abonenta potaczen.

Na Zzadanie Abonenta, Operator dostarcza
szczegbtowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych, za ktdéry moze by¢ pobierana
optata w wysokoSci okreslonej w  cenniku.
Szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug telefonii
powinien zawiera¢ informacje o zrealizowanych
ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego
potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz
godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania
oraz  wysokoSci  optaty za  pofaczenie @z
wyszczegblnieniem ceny brutto i netto. Operator
dostarcza szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug
telefonii wraz z faktura wystawiona za okres
rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz poczawszy
od odpowiednio biezacego okresu rozliczeniowego
albo miesiaca, w ktorym Abonent ztozyt pisemne
2adanie, do kohca okresu rozliczeniowego albo
miesiaca, w czasie ktorego uptywa uzgodniony z
Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego
wykazu,.

Na zadanie  Abonenta  Operator dostarcza
szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug telefonii
obejmujacy okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie
wiecej niz 12 miesiecy okres rozliczeniowy, w ktorym
abonent  ztozyt zadanie. Szczegbtowy  wykaz
wykonanych Ustug telefonii Operator dostarcza w
terminie 14 dni od dnia zfoZzenia Zadania przez
Abonenta.

§ 19. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG
MOBILNYCH

W celu Swiadczenia Ustug mobilnych Operator

udostepnia Abonentowi Karte SIM.

Abonent zobowiazany jest do chronienia Karty SIM

przed kradzieza, zniszczeniem,  uszkodzeniem,

zgubieniem lub utrata w inny sposdb. Abonent
zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy Kodu

PIN oraz Kodu PUK.

Abonent  zobowiazany jest niezwlocznie  po

stwierdzeniu utraty Karty SIM lub uzyskania wiedzy o

Kodzie PIN lub PUK przez osobe trzecia, do

zawiadomienia Operatora o tym fakcie telefonicznie

lub w BOA, w celu umozliwienia Operatorowi
zablokowania karty SIM. Operator po uzyskaniu
informacji od Abonenta niezwtocznie dokona blokady

Karty SIM w sposdb uniemozliwiajacy korzystanie z

ustug §wiadczonych przez Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za skutki uzycia utraconej Karty SIM przed
zgtoszeniem Operatorowi faktu jej utraty,
chyba Ze utrata nastapita z przyczyn lezacych
po stronie Operatora,

b) za skutki wykorzystania Koddéw PIN i PUK przez
osobe trzecia, chyba ze osoba trzecia weszta w
posiadanie tych Kodoéw z przyczyn lezacych po
stronie Operatora.

Od momentu powiadomienia Operatora o utracie

Karty SIM lub ujawnieniu Kodow PIN i PUK

odpowiedzialno§¢ za nastepstwa uzycia utraconej
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Karty SIM lub uzycia kodéw PIN i PUK ponosi
Operator.

Wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty zgubionej,
lub ktorej Kody PIN lub PUK zostaty ujawnione
nastepuje na wniosek Abonenta, ktoéry winien zostac
zgtoszony w terminie 30 dni od zawiadomienia
Operatora o utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodow
PIN lub PUK. Brak wniosku Abonenta w tym terminie
jest podstawa do rozwiazania Umowy przez
Operatora.

Wydanie nowej Karty SIM nastepuje na koszt
Abonenta, chyba ze utrata Karty SIM lub ujawnienie
Kodow nastapito z przyczyn lezacych po stronie
Operatora.

Karta SIM zablokowana zgodnie 2z procedura
okreslong w niniejszym postanowieniu  zostaje
uniewazniona po uptywie 30 dni. Nie mozna
przywroci€ waznoSci karcie uniewaznione;.

W przypadku gdy wybrany przez Abonenta Pakiet
Ustug Internetu mobilnego przewiduje Limit transferu
danych w danym Okresie rozliczeniowym, to jego
wykorzystanie przed zakohczeniem Okresu
rozliczeniowego spowoduje wstrzymanie §wiadczenia
Ustugi. Ustuga bedzie Swiadczona ponownie
poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Okresu
rozliczeniowego. W przypadku gdyby Abonent chciat
otrzymywa¢ Ustugi Internetu mobilnego w Okresie
rozliczeniowym, w ktdérym wyczerpany zostat Limit
transferu danych, wobwczas konieczny jest zakup
Pakietu Uzupetniajacego. Operator bedzie
informowat Abonenta o przekroczeniu Limitu
transmisji danych sms-em na wskazany przez
Abonenta numer telefonu, a takze udostepniajac
informacje na koncie Abonenta w elektronicznym
Biurze Obstugi Abonenta. Abonent moze na biezaco
kontrolowa¢ stan Limitu transferu danych na swoim
koncie w elektronicznym Biurze Obstugi Abonenta.

W przypadku gdy Ustugi telefonii  mobilnej
Swiadczone sa z okreslonym Limitem potaczeh, po
przekroczeniu  tego  Limitu Ustuga zostanie
wstrzymana. Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastapi
po dokonaniu przez Abonenta zakupu kolejnego
Limitu potaczen.

Dla  Ustug  telefonii  mobilnej  odpowiednie
zastosowanie maja postanowienia dotyczace Ustugi
telefonii.

W sytuacji, w ktorych Abonent wielokrotnie
wprowadzi niepoprawny Kod PIN lub Kod PUK,
Operator uprawniony jest do tymczasowego Ilub
trwatego zablokowania dostepu do Ustug mobilnych
lub danych na Karcie SIM. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zablokowanie dostepu do Ustug
mobilnych lub danych na Karcie SIM, chyba ze
nastapito ono w wyniku wprowadzenia
niepoprawnych informacji dostarczonych
Abonentowi przez Operatora.

W przypadku ustug przedptaconych Umowa zostaje
zawarta z Uzytkownikiem, ktory nabedzie Karte SIM.
W celu dokonania rejestracji i otrzymywania przez
Uzytkownika informacji i zawiadomieh okreslonych
przepisami prawa, w tym w szczegdblnosci
otrzymywania podstawowych lub szczegdtowych
wykazow ustug wykonanych przez Operatora na
rzecz Uzytkownika, a takze otrzymywania na piSmie
lub droga elektroniczna informacji dotyczacych
treSci proponowanych zmian w Regulaminie lub
Cenniku, Uzytkownik ma mozliwos¢ dostarczenia
prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego
do BOA lub dostarczenia go w inny sposdb okreslony
przez Operatora, umozliwiajacy weryfikacje danych
Uzytkownika. Za prawidtowo wypetniony formularz
rejestracyjny uwaza sie formularz, w ktdérym
wszystkie wymagane pola zostana wypetnione

14.

15.

16.

prawdziwymi danymi. Operator zastrzega sobie

mozliwos¢  weryfikacji danych  zawartych w

formularzu rejestracyjnym.

W przypadkach, gdy dla skorzystania przez

Uzytkownika z uprawnief okreslonych w Regulaminie

lub w przepisach prawa, a takze z niektorych ustug

Swiadczonych przez Operatora, niezbedne bedzie

ustalenie przez Operatora tozsamos$ci Uzytkownika

albo prawa Uzytkownika do postugiwania sie Karta

SIM lub okreslonym numerem telefonicznym,

Operator  zastrzega mozliwos¢ uzaleznienia

skorzystania przez Uzytkownika z niektorych ustug,

uprawnieh  lub  funkcjonalnosci od  uprzedniej
rejestracji Uzytkownika.

Operator zwraca uwage, iz niektore Aparaty

telefoniczne zawieraja aplikacje, ktore moga m.in.:

a) uruchamia¢ automatyczny transfer danych
poprzez  funkcje taczenia sie  Aparatu
telefonicznego z Internetem z wykorzystaniem
transmisji danych,

b) inicjowac potaczenia o podwyzszonej optacie,

c) w sposdb automatyczny przesyta¢  do
producentoéw tych aparatdbw dane osobowe
Abonenta,

d) powodowaé przesytanie do Abonenta informacji
handlowych droga elektroniczna,

e) przekazywac do osbb trzecich zgody Abonentow
na przetwarzanie danych osobowych i
otrzymywanie informacji  handlowej droga
elektroniczna.

Wytacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki
dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej jest
producent takiego Aparatu telefonicznego. Operator
zacheca wiec do szczegbtowego zapoznania sie z
treScia Instrukcji obstugi nabywanego Aparatu
telefonicznego, a w szczegdlnosci z warunkami
korzystania oraz regulaminami serwisow
internetowych producentow Aparatow
telefonicznych.

Operator informuje réwniez, ze Aparaty telefoniczne

z wbudowanym systemem operacyjnym takim jak

Apple Iphone OS, Android, Bada, Symbian, Windows

Phone moga taczy¢ sie z Internetem w celu pobrania

danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania

aktualizacji i synchronizacji. Optaty =za takie
potaczenia naliczane sa zgodnie z Cennikiem.

§ 20 POSTANOWIENIA KONCOWE

W  sprawach nie uregulowanych niniejszym
Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo
Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U.
2004, Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.)

Regulamin wchodzi w zycie od 1 marca 2018 roku.

POLINEO Sp. z o.0.
44-101 Gliwice, ul. Sowitiskiego 3

NIP 631-265-84-16, REGON 362309168
tel. 509 300 103, www.polineo.pl

PREZ ES ZAKZA{DU

MO Yolole
Piotr Polok
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